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10 Servicii

101 Servicii personale
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1013.1 Organizarea serviciilor Tn hoteluri si complexe
turistice

1013.1.1 Agent/ agenta servicii client /clientd
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4 ani

it 120
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Director’

Planul de Tnvataméant m'clude: Tabelul 1

National de Comert al ASEM
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RIN-FURCULITA

Calendarul anului de studii

Tabelul 2 Planul de Tnvatamant pe anii de studii
Tabelul 3 Stagii de practica
Tabelul 4  Generalizator - plan de Tnvatdmant

Standardul de pregétire profesionala

Tabelul 1. Calendarul anului de studii

.. Activitati didactice  Sesiuni de examene  Stagii de Vacante
Anul de studii . y R <
sem. | sem. Il sem. | sem. Il practica larna Primavara Vara
I 15 15 2 3 4 2 1 10
1 15 15 2 3 4 2 I 10
i 15 15 2 3 3 2 I 11
v 15 10 3 3 8 1 1
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Tabelul 4. Generalizator - plan de Tnvatamant

Structura Numarul de ore <
f tiva Unitati de curs si activitati Numarul
orma 'Ya itati urs 3l vitati Contact Studiu  de credite
de baza Total . .
direct individual
Unitati de curs de cultura generala 2085 2085
Unitati de curs de formare a 300 150 150 10
competentelor profesionale generale
Unitati de curs de orientare socio-
i - 300 180 120 10
Trunchi  ymanists
comun
Unitati de curs fundamentale 870 460 410 29
Total 1470 790 680 49
Unitati de curs de specialitate 1020 545 475 34
Traseul Unitati de curs optionale 360 160 200 12
individual
Unitati de curs la libera alegere 330 150 180 u
Total 1710 855 855 57
Stagii de practica 600 600 0 20
Examen de calificare / Lucrare de diploma 150 150 5
Examene 360 360
Ore pentru consultatii 102 102
Activitati extradidactice 240 240
Total ore plan de nvatimant 6717 5182 1535

* Pentru Lucrarea de diploma se aloca pana la 30 ore * numarul de elevi.



Descrierea califiearii

Nivel de calificare

Grup

Tipul programului
de formare
profesionala

Forma de organizare
a studiilor

Durata studiilor

Cuantificarea in
credite de studii
transferabile
Conditii de acces

Stagii de praetica

Actul de studii
Calificarea atribuita
Dez\oltare

profesionala/
proiectarea carierei

STANDARDUL DE PREGATIRE PROFESIONALA

1013.1.1 Agent/agenta servicii client/clientd, de calificare medie va aetiva Tn
cadrul unitatii cu functiune de cazare sau ntr-un complex turistic si va desfasura
urmatoarele activitati: vanzari de servicii; detinerea informatiilor despre serviciile
care trebuie vandute si nevoile clientului/clientei; explicarea clientului/clientei a
conditiilor de vanzare si de platd a servieiilor; asigurarea respectarii contractului
de prestare a serviciilor; asigurarea faptului ca serviciul achizitionat este pus la
dispozitia clientului/clientei Tn formatul convenit, la ora convenitd; rezervarea,
organizarea si realizarea serviciilor de cazare; relationarea si comunicarea cu
clientii in procesul de rezervare, primire, inregistrare a clientilor in baza de date,
inclusiv in perioada de post-vAnzare a serviciilor; oferirea informatiilor
suplimentare solicitate de clienti; intereeptarea apelurilor telefonice; verificarea
documentelor prezentate de clienti; completarea registrelor de evidenta
computerizatd; primirea, Tnregistrarea si depozitarea obiectelor de valoare ale
clientilor; organizarea agrementului; Tncasarea contravalorii serviciilor;
asigurarea ambiantei placute Tn incinta si in spatiul Tnconjurator al structurii cu
functiune de eazare, etc.

4CNCRM

Absolventi de gimnaziu

Program de formare profesionala tehnica postsecundara

Tnvatamint cu frecventi la zi

4 ani, in baza studiilor gimnaziale cu oportunitatea de sustinere a examenului
national de bacalaureat, profil umanist

120 ECTS (Credite de Studii Transferabile), echivalent ECVET

Certificatul de absolvire a gimnaziului (sau a imui aet de studii echivalent)

Stagiile de practica se realizeaza Tn institutia de Tnvatdamant profesional tehnic,
entitati de pofil, unitati cu functiuni de cazare de toate eategoriile, cu performante
in domeniul respectiv din Republica Moldova, identificate de cdtre furnizorul
programului de formare profesionala Tn cadrul parteneriatului social Tn baza
contractelor privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
Cu titlu obligatoriu:

practica de initiere Tn specialitate

practica tehnologica |

practica tehnologica Il

practica ce anticipeaza proba de absolvire

Diploma de studii profesional tehnice postsecundare
Agent/agenta servicii client/clientd

Angajarea Tn cdmpul muncii conform calificarii atribuite.
Continuarea studiilor la ciclul I, studii superioare de licentd (nivel 6
CNCRM) la o specialitate din domeniul studiat sau la o alta specialitate.

- Institutiile de Tnvatamant superior pot accepta pana la 30 de eredite de studii
transferabile acumulate in invatdmantul profesional tehnic postsecundar, in



Lista ocupatiilor
tipice

Codul si denumirea
functiei conform
Clasificatorului
ocupatiilor din RM
din 2021

COMPETENTE
TR.NSVERSALE
(CT)

Competente generice
(CG)

COMPETENTE

cazul Tn care Tsi continua studiile la aceiasi specialitate

333905 Agent/ agenta servicii client / clienta

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

CTI. Autonomie si responsabilitate. Agent/agenta servicii client/clientd din
unitatea cu functiune de cazare aplicd in mod autonom si responsabil
cunostintele si abilitatile sale, ia decizii si 1si asuma responsabilitatea
corespunzatoare nivelului la care isi desfasoara activitatea. isi planifica si fsi
auto organizeaza munca, gestioneazad resursele materiale, umane si de timp,
intocmeste si  interpreteazd, completeaza documentele necesare actului
comercial din industria ospitalitdtii, executd sarcinile de lucru, respectand
legislatia Tn domeniu.

CT2. Interactiune sociald. Agent/agenta servicii client/clienta din unitatea
cu functiune de cazare comunica cu colegii/superiorii/clientii/alte persoane de
referintd, Tn madsura competentei, gestioneaza si previne situatiile de urgenta
si/fsau de conflict, respecta principiile, valorile profesionale si etice, contribuind
la crearea unui climat favorabil la locul de munca.

CT3. Dezvoltarea personala si profesionald. Agent/agenta servicii
client/clienta din unitatea cu functiune de cazare aplica principiile Tnvatarii
continuu, aplicd in activitatea profesionala inovatiile tehnologice, tendintele
globale si regionale de dezvoltare si perfectioneaza procedeele si procedurile de
lucru utilizate.

CGI. Integrarea progreselor tehnologice si tendintelor de dezvoltare din
domeniu in activitatea profesionala.

CG2. Perfectionarea si optimizarea metodelor si procedeelor utilizate in
procesul de lucru.

CG3. intocmirea si intebretarea documentelor in vederea respectarii actelor
normative la executarea sarcinilor de lucru.

CG4. Autoorganizarea, planificarea, gandirea analitica, luarea deciziilor.

CG5. Gestionarea eficientd a resurselor materiale, umane si de timp.

CG6. Comunicarea la locul de muncé cu colegii, superiorii si alte persoane de
referintd, Tn limbaj profesional specific domeniului.

CG7. Respectarea actelor normative in procesul de realizare a atributiilor
ocupationale.

CG8. Prevenirea/gestionarea eficientd a situatiilor de urgenta sau conflict.

CG9. Respectarea cerintelor, principiilor si valorilor profesionale pentru crearea
unui mediu de lucru adecvat si asigurarea rezultatelor optime la locul de munca.
CGIO. Aplicarea competentelor in domeniul tehnologiilor informationale in
vederea utilizarii mijloacelor de comunicatii electronice si resurselor
informationale, destinate activitatii profesionale.

C GII. Dezvoltarea profesionald continua.
CG12. Antreprenoriat si spirit de initiativa.

CP.1.Comunicare scrisa si verbalda Tn domeniul utilizdnd terminologia de
specialitate;




PROFESIONALE
(CP)

CP.2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la domeniul de formare
profesionald;

CP.3. Aprecierea, evaluarea, prevenirea si solutionarea riscurilor profesionale si
aceidentelor la locul de munca;

CP.4. Gestionarea resurselor materiale, financiare si informationale, tindnd cont
de cerintele managementului mediului si principiile dezvoltarii durabile;

CP.5. Calcularea indicatorilor activitdtii economice la nivel de entitate;

CP.6. Organizarea serviciilor oferite de unitdtile eu functiune de cazare si
diversificarea continud a continutului acestora;

CP.7. Asistarea clientului si asigurarea bunei sederi pe toata perioada de
comercializare a serviciilor unitatii de cazare, respectand contractul de prestare
a serviciilor si standardele de calitate;

CP.8. Prestarea serviciilor de eazare, alimentatie, divertisment, informare
respectand normele de etichetd si protocol in raport cu oaspetii, colegii,
superiorii si alte persoane de referintg;

CP.9. Colectarea si interpretarea datelor, completarea rapoartelor aferente
functiei ocupate Tn cadrul unitdtilor de cazare, dand dovada de gandire critica si
spirit analitic;

CP.10. Promovarea, vanzarea si efectuarea operatiunilor de plata a servieiilor,
dovedind responsabilitate pentru atingerea obiectivelor unitatii de cazare;
CP.10. Colectarea informatiilor, valorificarea, organizarea si vanzarea
serviciilor complementare si activitatilor de agrement, care pot influenta
diversificarea si sporirea atractivitatii servieiilor structurii cu functiune de
cazare;

CP.Il. Cooperarea in cadrul diferitor grupuri pentru rezolvarea unor probleme
practice speeifice mediului organizational,

CP.12. Manifestarea comportamentului adecvat unui mediu economico-social
prin adoptarea deciziilor eficiente;

CP.13. Dezvoltarea continud prin prisma proiectarii atributelor manageriale Tn
mediul organizational;

CP.14. Cercetarea pietei unitatilor de cazare 1n scopul identificarii nevoilor
consumatorilor conform principiilor stiintifice;

CP. 15. Elaborarea propunerilor pentru politici si strategii de marketing a unitate
cu functiune de cazare;

CP. 16. Gestionarea responsabila si asigurarea eorectitudinii utilizarii bazei de

date clienti a unitatii de cazare

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE

TN REZULTATE ALE INVATARII

Rezultate ale invatarii Module/discipline ce duc la
Competente profesionale  Absolventul/candidatul la atribuirea formarea eompetentelor
calificarii poate: profesionale
CP. 1.Comunicare scrisa Si - Comunica eficient, in mod verbal  Tehnici de comunicare
verbald in domeniul si in scris, cu personalul ierarhic Fundamentele serviciilor in
utilizand terminologia de superior, cu membrii echipei de industria ospitalitatii
specialitate; lucru si cu furnizorii; Corespondenta economica
- Descrie cu claritate si fluent Tehnologia serviciilor hoteliere
serviciile entitatii; Limba strdind de afaceri
- Intretine conversatii, discutii, cu  Cultura afacerilor
expresii informationale despre Educatie pentru media

serviciile entitatii;



CP.2. Aplicarea
prevederilor legale
referitoare la domeniul de
formare profesionala;

CP.3. Aprecierea,
evaluarea, prevenirea si
solutionarea riscurilor
profesionale si
accidentelor la locul de
munca;

CP.4. Gestionarea
resurselor materiale,
financiare si
informationale, tin&nd cont
de cerintele
managementului mediului
si principiile de dezvoltare
durabila;

Scrie texte elare, cu structura
logicd Tn corespondenta cu
clientii, partenerii, furnizorii
entitatii;

intocmi/completa corect
rapoartele, documentatia de
evidentd;

Realiza comunicatii Tn interior si
n afara hotelului prin
telefon,email etc.;
Respecta cadrul normativ in
activitatea desfasurata;

Aplica procedura de clasificare a
structurilor de cazare conform
prevederilor legale;

Respecta normele de protectie a
mediului;

Aplica principiile dezvoltarii
durabile Tn activitate;

Identifica riscurile la locul de
muncé;

Aplica masurile Securitate si
Sanatate Tn Munca Tn corelatie cu
specificul activitatii si
procedurile interne;

Respecta masurile de protectie
anti-incendiarg;

Respecta normele igienico-
sanitare Tn cadrul unitatii cu
functiune de cazare;

Aplica masurile de protectie si
securitate a clientilor si
personalului angajat din unitétile
cu functiune de cazare;

Asigura securitatea personala, a
membrilor echipei si a clientilor
utilizadnd mijloacele de securizare
si semnalizare Tn situatiile
specifice domeniului;

Organiza eficient procesul de
lucru n scopul atingerii
obiectivelor organizationale;
Organiza locul de lucru pentru
crearea conditiilor optime Tn
desfasurarea activitatii
profesionale;
Identifica
consumabile  si

necesarul de
completarea

Decizii pentru un mod sanatos
de viatd

Bazele legislatiei Tn industria
ospitalitatii

Securitatea muncii

Servicii in alimentatia publica
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Managementul resurselor umane
Sanitatie si igiena n industria
ospitalitatii

Baza tehnico-materiald a
structurii de cazare

Integrare europeand

Practica de initiere Tn specialitate
Decizii pentru un mod sanatos
de viata

Bazele legislatiei Tn industria
ospitalitatii

Securitatea muncii
Managementul resurselor umane
Tehnologia serviciilor hoteliere
Servicii in alimentatia publica
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Practica de initiere Tn specialitate

Gestiunea structurilor de cazare
Bazele legislatiei in industria
ospitalitatii

Dezvoltare durabild Tn industria
ospitalitatii

Economia unitatilor de cazare
Operatiuni ale departamentului
receptie

Tehnologia serviciilor hoteliere

10



CP.5. Calcularea
indicatorilor activitatii
economice la nivel de
entitate;

CP.6. Organizarea
serviciilor oferite de
unitatile cu functiune de
cazare si diversificarea
continua a continutului
acestora;

CP.7. Asistarea clientului
si asigurarea bunei sederi
pe toatd perioada de
comercializare a serviciilor
unitatii de cazare,
respectand contractul de

permanentd a stocului;
Gestiona (sorta, depozita)

deseurile rezultate din sarcina de

lucru si substantele periculoase
utilizate, conform politicii de
mediu a entitatii in vederea

prevenirii accidentelor de mediu;

Apliea principiile
managementului mediului in
procesul de luare a deciziilor;
Analiza indicatorii activitatii
economice la nivel de entitate,
ramura;

Aplica metode cantitative si

calitative de analiza si prelucrare

a informatiei;
Evalua si gestiona eficient
resursele financiare ale entitatii;

Fundamenta si ajusta preturile la
conjunctura pietei si prevederile

actelor normative;

Respecta conditiile contractuale
cu clientii;

Organiza folosirea eficienta a
spatiilor din hotel pentru
realizarea propriei sarcini de
muncd, dar si a subalternilor din
echipa;

Participa in activitatile

desfasurate la nivelul spatiilor de

servire ale departamentului de
alimentatie;

Aplica regulile fundamentale de
igiend a spatiilor de servire ale
departamentului de alimentatie;
Aplica principalele sisteme de
servire traditionald la nivelul
spatiilor de servire;

Organiza diferite tipuri de
evenimente si activitati de
animatie desfasurate Tn structuri
cu functiune de cazare;

Aplica normele de etichetd si
protocol Tn deservirea clientilor
evenimente;

Recunoaste importanta
evenimentelor in crearea
produsului hotelier de calitate;
-Determina  disponibilitatile
cazare, de prestare a serviciilor
unitatile de cazare;
-Rezerva camere 1in unitatile

le

la

de
n

de

cazare tinand cont de solicitarile

clientilor;

Servicii Tn alimentatia publica
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Practica de initiere Tn specialitate

Economie aplicata

Initiere in economie
Management

Marketingul unitatilor de cazare
Tehnologia serviciilor hoteliere
Gestiunea structurilor de cazare
Practica tehnologica |

Practica ce anticipeaza proba de
absolvire

Fundamentele serviciilor in
industria ospitalitatii

Operatiuni ale departamentului
receptie

Tehnologia serviciilor hoteliere
Gestiunea structurilor de cazare
Servicii in alimentatia publica
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Sanitatie si igiend Tn industria
ospitalitatii

Baza tehnico-materiald a
structurii de cazare
Organizarea serviciilor de
transport

Cultura afacerilor

Practica tehnologica |

Practica ce anticipeaza proba de
absolvire

Fundamentele serviciilor in
industria ospitalitatii
Operatiuni ale departamentului
receptie

Tehnologia serviciilor hoteliere
Servicii in alimentatia publica

1



prestarea a serviciilor si
standardele de calitate

CP.8. Prestarea serviciilor
de cazare, alimentatie,
divertisment, informare
respectand normele de
etichetd si protocol in
raport cu oaspetii, colegii,
superiorii si alte persoane
de referinta;

CP.9. Colectarea si
interpretarea datelor,
completarea rapoartelor
aferente functiei ocupate in
cadrul unitatilor de cazare.

-Pregati primirea clientilor;
-intdmpina clientela tindnd cont de
normele de etichetd si protocol;

-Organiza transferul spre/de la
unitatea de cazare;
-ldentifica solutii la solicitarile

speciale a clientilor;
-Oferi informatii necesare pe
durata cazarii clientilor;
-Repartiza camere in functie de
- Intercepta apeluri telefonice cu
selectarea Si furnizarea
informatiilor solicitate;
-Verifica documentatia prezentata
de client;
- Organiza plecarea elientilor;
- Analiza feed-backul clientilor in
scopul identificarii punctelor tari
si punctelor problema;
Completa registrele de evidenta /
tine evidenta computerizata a
clientilor;
Executa munci specifice,
prevenind situatiile de urgenta
si/sau de conflict;

Verifica si solutiona, n limita
competentelor, reclamatiile
clientilor;

Primi si repartiza corespondenta;
Distribui materialele informative
si promotionale despre serviciile
complementare;

indeplini  servicii  speciale la
solicitare,  apeluri  telefonice
pentru trezirea oaspetilor,

transmiterea de mesaje etc.;

Tine evidenta miscarii clientilor
si a situatiei camerelor;
Identifica solicitdrile si oferi
informatii necesare pe durata
cazarii;

Identifica situatiile critice si
informa, la necesitate, persoanele
abilitate / superiorii;

Primi, inregistra si depozita
obiectele de valoare ale clientilor;
Completa bonul de pastrare a
bagajelor;

ntocmi statistici specifice;
Elabora rapoarte specifice
domeniului de activitate pentru
superiori si alte departamente;
Elabora méasuri de atenuare a

Tehnologia serviciilor de
restaurant

Cultura afacerilor

Sanitatie si igiena in industria
ospitalitatii

Baza tehnico-materiald a
structurii de cazare

Etica de afaceri

Practica tehnologica |
Practica ce anticipeaza proba de
absolvire

Fundamentele serviciilor in
industria ospitalitatii

Operatiuni ale departamentului
receptie

Tehnologia serviciilor hoteliere
Servicii n alimentatia publica
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Sanitatie si igiend in industria
ospitalitatii

Cultura afacerilor

Baza tehnico-materiald a
strueturii de cazare

Tehnici de negociere

Evolutia si dezvoltarea industriei
hoteliere

Practica tehnologica |

Practica ce anticipeaza proba de
absolvire

Initiere in economie
Operatiuni ale departamentului
receptie

Servicii Tn alimentatia publica
Tehnologia serviciilor de

12



dand do\ ada de gandire
critica si spirit analitic;

CP. 10. Promovarea,
vanzarea si efectuarea
operatiunilor de platd a
serviciilor, dovedind
responsabilitate pentru
atingerea obiectivelor
unitatii de cazare;

CP. 10. Colectarea
informatiilor, valorificarea,
organizarea si vanzarea
serviciilor complementare
si activitatilor de agrement
care pot influenta
diversificarea si sporirea
atractivitatii serviciilor

i structurii cu functiune de

; cazare;

CP.11. Cooperareain
cadrul diferitor grupuri
pentru rezolvarea unor
probleme practiee
specifice mediului

riscurilor si valorificare a
posibilitatilor generate de piatd;
Elabora /completa documentele
specifice activitatilor de vanzare;

Determina modalitatile de
comercializare a serviciilor
hoteliere;

Stabili principalele activitati
promotionale desfasurate la
nivelul unei unitdti de cazare;
Aplica instrumente si modalitati
de plata utilizate Tn industria
hoteliera;

inregistra consumul clientilor;
Elibera note de plata si verifica
serviciile consumate de client;
Incasa contravaloarea serviciilor;
Contacta, la necesitate, bancile,
birourile de schimb valutar pentru
acceptarea spre platda a monedei
strdine si a cardurilor de credit;
Verifica autenticitatea si
valabilitatea documentelor de
plata;

Manifesta un comportament de
eficientd maxima in
comercializarea serviciilor
hoteliere;

Mentine ambianta placuta in
incinta si in spatiul Tnconjurator;
Propune servicii complimentare
relevante pentru diversificarea
produsului Tn baza analizei
solicitarilor clientelei;

Proiecta activitati de agrement
pentru oaspetii hotelului;
Realiza produse diversificate,
utilizand potentialul turistic
national,

Propune produse inovative in
baza potentialul turistic national;
Integra potentialul turistic
national Tn activitatile de
agrement a structurii de cazare;
Rezolva solicitarile clientilor
referitoare la facilitatile
recreative locale;

Dezvolta calitati, aptitudini,
abilitati aferente activitatii
manageriale;

Respecta structura echipelor
manageriale ntr-o organizatie;

restaurant

Tehnologia serviciilor hoteliere
Gestiunea structurilor de cazare
Practica tehnologica |

Practica ce anticipeaza proba de
absolvire

Tehnologia serviciilor hoteliere
Operatiuni ale departamentului
receptie

Marketingul unitatilor de cazare
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Tehnici de vanzari

Organizarea de expozitii Si
targuri

Comert electronic in industria
ospitalitatii

Tehnici de negociere

Practica tehnologica |

Practica ce anticipeaza proba de
absolvire

Tehnologia serviciilor hoteliere
Patrimoniul turistic national
Tehnica serviciilor de turism
Tehnici de vanzari

Gestiunea structurilor de cazare
Amenajarea asezarilor rurale
pentru industria ospitalitatii
Tehnologia serviciilor hoteliere
Geografia resurselor recreative
Turismul international
Patrimoniul turistic national
Etnografie, obieeiuri si traditii
Tehnologia de ghidaj

Educatie interculturald
Oenologia

Organizarea de expozitii Si
targuri

Practica tehnologica Il

Psihologia social-economica
Management

Gestiunea structurilor de cazare
Tehnologia serviciilor hoteliere
Tehnologia serviciilor de
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;Maniza:ional;

CP. 12. Manifestarea

comportamentului adecvat

unui mediu economico-
social prin adoptarea
deciziilor eficiente;

CP. 13. Dezvoltarea
continua prin prisma
proiectarii atributelor
manageriale Tn mediul
organizational,

CP. 14. Cercetarea pietei
unitatilor de cazare n
scopul identificarii
nevoilor consumatorilor
conform principiilor
stiintifice;

Integra rolurile manageriale, ce
pot fi identificate la nivelul
pozitiilor de conducere intr-o
organizatie;

Distinge corelatia dintre putere,
influent& si autoritate;

Aplica stilurile de conducere Tn

dependentd de situatiile specifice.

Coordona activitatile de lucru si
aplica tehnici eficiente de
comunicare cu superiorii, colegii,
subalternii pentru asigurarea unui
mediu eficient de lucru;

Lua decizii optime n situatii
specifice activitatii;

Identifica situatiile critice si
informa, la necesitate, a
persoanelor abilitate /a
superiorilor;

1nledprela situatia de
disponibilitate si identifica solutii
n diverse situatii;

Autoevalua calitatea lucrarilor
efectuate in raport cu nivelul
propriu de dezvoltare
profesionald;

Dezvolta conduita creativ-
inovativa la locul de munca;
Evalua critic si constructiv
activitatea profesionalg;
Dezvolta spiritul de echipa si
gestiona situatiile de criza;
Schita etapele cercetarii de
marketing precum si realizarea
unui studiu pe baza unei metode
de cercetare;

Realiza studiul pentru alegerea
celor mai avantajoase canale si
retele de distributie utilizate in
unitatile de cazare;

Analiza factorii care influenteaza
asupra comportamentului
clientului/clientei;

Evalua procesul decizional de
cumparare;

Realiza analiza factorilor
principali Tn formarea pretului
pentru produsul imitatilor de
cazare;

Identifica si studia intermediarii
n procesul de distributie;

restaurant

Managementul resurselor umane
Etica de afaceri

Organizarea de expozitii si
targuri

Educatie pentru media

Practica tehnologica |

Practica tehnologica Il

Bazele antreprenoriatului
Management

Gestiunea structurilor de cazare
Psihologia social-economica
Cultura afacerilor
Managementul resurselor umane
Etica de afaceri

Practica tehnologica |

Practica tehnologica Il

Management

Economia unitatilor de cazare
Marketingul unitdtilor de cazare
Gestiunea structurilor de cazare
Managementul resurselor umane
Practica ce anticipeaza proba de
absolvire

Practica tehnologica |

Practica tehnologica Il

Psihologia social-economica
Economia unitatilor de cazare
Marketingul unitédtilor de cazare
Tehnologia serviciilor de
restaurant

Managementul serviciilor Tn
industria ospitalitatii
Organizarea de expozitii Si
targuri

Practica ce anticipeaza proba de
absolvire
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CP. 15. Elaby?rarea
propunerilor pentru politici
si strategii de marketing a
intreprinderii cu functiune
de cazare;

CP. 16. Gestionarea
responsabila si asigurarea
corectitudinii utilizarii
bazei de date clienti a
unitatii de cazare

Aplica strategii de marketing in
perioada de sezonalitate pentru
unitatile de cazare.

Propune alternative strategice in
politica de produs si pret in
unitatile de cazare;

Respecta etapele planifiearii
procesului de comunicare;
Participa in campanii
promotionale prin diferite
strategii promotionale;

Utiliza strategii specifice
marketingului intern;

Propune activitati pentru planul
de realizare a strategiei de
marketing;

Tine evidenta inregistrarilor si
informatiei despre clienti;
Utiliza tehnologiile
informationale Tn activitatea
profesionald, in procesul de
comercializare a servieiilor
pentru clienti;

Respecta masurile de securitate a
datelor eu caracter personal.

Economia unitatilor de cazare
Marketingul unitdtilor de cazare
Gestiunea structurilor de cazare
Tehniei de vanzari

Practiea ce antieipeaza proba de
absolvire

Tehnologia informatiei si a
comunicatiilor

Gestionarea /crearea bazelor de
elienti

Tehnologia serviciilor hoteliere
Sisteme informationale de
rezervare n servicii

Gestiunea structurilor de cazare
Praetica ee anticipeaza proba de
absolvire
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